THONG TIN DANH
CHO KHACH HANG

NGHTA VU CUA QUY VI DOI VA1 ATO VA NGHIA VU CUA NGU'O1 HANH NGHE THUE BOI V61 QUY VI,
HOI PONG HANH NGHE THUE (TPB) VA SO THUE VU UC (ATO)

Nghia vu cua quy vi quan
trong
Tu cach la nguoi nép thué, digu quan trong
la quy vi phai:
nhan thirc vé cac nghiia vu cia minh déi
véi S& Thué Vu Uc (ATO)
hiéu ngudi hanh nghé thué ctia quy vi co
nghia vy déi véi quy vi, ATO va Héi dong
Hanh nghé Thué (TPB).

Nghia vu cua quy vi la
khach hang
Quy vi la nguoi nop thué cé trach nhiém:
trung thuc véi thong tin ma quy vi
cung cap cho ngudi hanh nghé thué
cua minh
git lai cac hé so can thiét va cung cép ho
so’ do cho nguoi hanh nghé thué cla quy
vi dung thoi han va khi duoc yéu cau
hop tac véi nhitng yéu cau cla
ngudi hanh nghé thué cda quy vi
va dap ng cac yéu cau nay khi
dén han
tuan tha phap luat thué.

Quy vi phai thyc hién dung
cac nghia vu cta minh
Néu quy vi khéng thyc hién ding cac nghia
vy cua minh

ATO co6 thé ap dung cac hinh phat

hanh chinh (phat tién)

¢6 thé bi tinh tién loi

trong mét sé truong hop, quy vi cd thé

bi truy t& hinh sy

ATO c6 thé tién hanh viéc thu héi no.

Cac quy dinh déi véi
nguei hanh nghé thué

Nghiia vu ctia ngudi hanh nghé thué quy
dinh ho phai:

hanh déng mét cach thanh that va chinh tryc
duy tri va phat huy cac chuan myc dao
dirc cda nganh nghé thué

hanh déng hop phap vi lgi ich tét nhat cta
quy vi

giai quyét moi tinh huéng xung dét loi ich
lam viéc can than dé xac dinh tinh hinh

clia quy vi va ap dung phap luat thué dung
cach

bio mat thong tin cda quy vi trir khi ho co
nghia vu phap ly phai tiét 16

cung cép dich vu mét cach thanh thao
khoéng c8 y can tré viéc thi hanh phap
luat vé thué

cho quy vi biét vé cac quyén va nghia vu

clia quy vi theo phap lut thué

giai thich cho quy vi vé khoan tién hoic cac
tai san khac duoc Gy thac

khong dua ra nhitng tuyén bé sai sy that
hosc gay hiéu lam cho TPB hoic ATO, va
trong mét s6 truang hop rat lui khdng lam
viéc véi quy vi va thdng bao cho TPB hoac
ATO vé mét sé van dé nhat dinh

lwu gitr he so hgp 1&

thong bao cho quy vi vé mét s6 van dé nhat
dinh @& quy vi co thé dua ra quyét dinh maét
cach sang suét (xem trang 2)

giadi quyét bat ky tuyén bé nao sai sy that
ho&c gay hiéu [am ma ho la ngudi chiu
trach nhiém cho nhirng tuyén bé do
tuong tac véi khach hang dé giai quyét cac
tuyén bé khac sai sy that hogc gay hiéu [am,
tim kiém nhitng phuong an dé sira sai.
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Néu nguwei hanh nghé thué
cua quy vi khong thuwc hién
ding cac nghia vu cua ho

Néu ngudi hanh nghé thué cta quy vi
khong thyc hién dung cac nghia vy cda ho:

gidy phép dang ky hanh nghé cda ho cé
thé bi dinh chi hoac hdy, nghia la ho

khong duoc phép hanh nghé

ho c6 thé bi canh cao hoic nhan cac
Iénh cua TPB - vi du, tham gia hoc tap
hodc lam viéc dugi sy giam sat cia mét
ngudi hanh nghé thué cé dang ky

phai nhan lanh cac khoan tién phat

ma Toa An Lién bang dua ra

cac van deé vé thué va luong huu cua quy
vi c6 thé khdng chinh xac

quy vi cé thé phai bi thdm van hoic

kiém toan

moi khoan thué nap thiéu déu co thé b tinh
phat va tién [oi

quy Vi co thé co cac lwa chon kién tung

dé cac quyét dinh duoc xem xét lai va thu
héi ng

trong truong hop ¢o sv gian lan hodc
pham toi hinh, cac hinh phat c6 thé dan

t6i viéc bi truy té.

@ Théng tin thém

Dé cé thém thong tin, hdy xem
tpb.gov.au va ato.gov.au



https://tpb.gov.au/
https://www.tpb.gov.au/
https://www.ato.gov.au/

Nguei hanh nghé thué cda quy vi phai thong
bao cho quy vi vé mét sé van dé nhat dinh

1. Thong tin vé S& dang ky TPB

Dé hé trg quy vi dua ra quyét dinh ding dan vé
bat ky mét nguoi hanh nghé thué nao, TPB
quan ly mét sé dang ky cong khai. Quy vi cé thé
xac dinh cac dai dién lam BAS va dai dién thué
da dang ky ciing nhu nhitng dai dién nay & dia
phuong cua quy vi. S6 déng ky nay ciing cung
cap thong tin quan trong vé cac truong hop rai
ro cao hon, khi TPB da ap dung cac bién phap
trirng phat nghiém khic dai véi mét ngusi hanh
ngheé thué.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém thong tin vé
s dang ky tai: tpb.gov.au/help-using-tpb-
register

2. Lam thé nao dé khiéu nai
voi TPB
TPB dén nhan moi phan hai gitp cai thién
dich vu va hé théng quan ly cua ching toi,
déng thai cung cép thong tin tinh bao va
dir lieu quan trong. Quy vi c6 thé cung cap
théng tin hoic khiéu nai vé mét nguoi
hanh nghé thué véi TPB bang cach st
dung mau don tryc tuyén don gian,
myprofile.tpb.gov.au/complaints/

Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé nhitng ngui
khong co dang ky lam t& khai thué va khong
tuén tha luat phap. T4t cad moi khi€u nai va gigi
thiéu déu dugc TPB xem xét va danh gia.

Dé biét thém thdng tin vé quy trinh khiéu

nai hay xem_tpb.gov.au/ complaints

3. Thong tin chung vé quyén, trach
nhiém va nghia vy

Ngudi hanh nghé thué phai cho quy vi biét vé

cac quyeén, trach nhiém va nghta vu cta ho véi

tw cach la ngudi hanh nghé thué, bao gém ca

déi vai quy vi, cling nhu cac nghia vu cltia quy

vi d6i véi ho. Cac quyeén, trach nhiém va nghia

vu nay coé thé phat sinh theo luat thué hogc vi

cac dich vu ho cung cap cho quy vi.

D& biét tom tat cac nghta vu chinh lién quan dén

quy vi va ngudi hanh nghé thué hay xem trang 1.

Ngudi hanh nghé thué s& cung cap cho quy vi
théng tin bé sung vé nhitng van dé nay.

4. Cac sy kién duogc quy

dinh xay ra trong véng

5 nam qua
Néu trong vong 5 nam qua da co xay ra
nhitng sy kién dugc quy dinh nao dé lién
quan dén nguoi hanh ngheé thué, ho phai
thong bao cho quy vi vé van dé nay khi quy vi

yéu cau st dung hogc sir dung lai cac dich vu

cla ho la ngudi dai dién thué. Néu khong,

ngudi hanh nghé thué phai thong bao cho quy

vi trong vong 30 ngay ké tir khi ho biét vé van
dé nay. Cac sv kién duoc quy dinh bao gém
néu nguoi hanh nghé thué:
bi TPB dinh chi hogc cham dit hanh nghé
bi pha san nhung khéng dugc mién
trach nhiém hodc duéi sy quan tri
bén ngoai
bi két an cd t6i vi pham thué nghiém trong
hojc téi lién quan dén gian lan hoic
khong trung thuc
dang thu an hoc lanh an ti giam & Uc
trong vong 6 thang tré 1én.

Nghia vu tiét 16 nay ciing ap dung cho
cac khach hang tiém nang - vi dy, ngudi
nép thué yéu cau thué ngudi hanh nghé
thué cung cép dich vu cia nguoi dai
dién thué.

Ngudi hanh nghé thué khong bét buoc
phai tiét 16 cac sy kién xay ra truéc

ngay 1 thang 7 nam 2022.

5.Giay phép dang ky co diéu
kién

Nguoi hanh nghé thué phai thong bao cho
quy Vi néu gidy phép dang ky cla ho phai
tuan theo cac diéu kién (vi du: ho chi cd thé
cung cap cac dich vy thué lién quan dén
nghién ctu va phat trién hoac dich vu tu van
thug [tai chinh).

Ngudi hanh nghé thué phai thong bao cho

quy vi vé diéu nay khi quy vi yéu cau st
dung hogc st dung lai cac dich vy thué

cta ho. Néu khong, ngudi hanh nghé thué

phai théng bao cho quy vi trong vong
30 ngay ké tir khi ho biét vé van dé nay.

Nhirng diéu quy vi
co thé mong doii tir
nguei hanh nghé thué

Ho sé& hoi quy vi nhitrng cau héi
dé co thé hiéu ré hon vé hoan
canh cua quy Vi.

Ho c6 thé yéu cau quy vi cung cap
bang chirng vé bat ky khoan khau
trlr nao ma quy vi yéu cau.

Ho sé hanh déng mét cach trung
thyc va khong trai phap luat.

Ho s& tu van cho quy vi vé nghia
vu cltia quy Vi theo phap luat thué.

DE-71372 VE


https://tpb.gov.au/
https://www.tpb.gov.au/public-register
https://www.tpb.gov.au/help-using-tpb-register
https://www.tpb.gov.au/help-using-tpb-register
https://myprofile.tpb.gov.au/complaints/
https://tpb.gov.au/complaints

